REGULAMIN E-BONOW PODARUNKOWYCH

CAMPINGSHOP.PL

Definicje:

1.

SPRZEDAWCA - internetowy sklep turystyczny prowadzacy sprzedaz za
posrednictwem strony www.campingshop.pl, ktorego wtascicielem jest firma Grupa
biznesowa Patryk Matecki, zarejestrowana pod adresem: ul. Weglowa 1 /3, 60-122
Poznan, NIP: 7773180700, REGON: 302674035

NABYWCA - osoba, ktéra kupita e-bon podarunkowy za posrednictwem strony
www.campingshop.pl

UZYTKOWNIK - osoba, ktéra korzysta z e-bonu podarunkowego
E-BONPODARUNKOWY - elektroniczny bon towarowy, ktory po kupieniu przez
nabywce zostanie mu przekazany w formie elektronicznej — plik pdf do samodzielnego
wydruku. Kazdy e-bon ma indywidualny kod aktywacyjny, ktory umozliwia
uzytkownikowi dokonania zakupoéw w internetowym sklepie turystycznym
www.campingshop.pl ze znizka okreslong w wartos$ci e-bonu podarunkowego.
TOWARY - wszystkie produkty, ktore sg oferowane do sprzedazy w internetowym
sklepie turystycznym www.campinshop.pl

§1

Warunki ogolne

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do przekazania nabywcy e-bonu podarunkowego
wysytajac plik pdf z bonem podarunkowym do samodzielnego wydruku na wskazany
przez nabywcg adres e-mail w zamowieniu.

Nabywca zobowigzuje si¢ do przekazania sprzedawcy srodkdéw pienieznych w kwocie
rownej warto$ci nominalnej e-bonu podarunkowego. Zaptata za e-bon podarunkowy
nastepuje w formie szybkiej ptatnosci on-line lub w formie przelewu bankowego na numer
konta bankowego sprzedawcy:

Odbiorca: Grupa biznesowa Patryk Matecki

Nr rachunku bankowego: 72 1050 1520 1000 0097 4934 7796

W tytule przelewu prosze poda¢ numer ztozonego zamdwienia.

E-bon podarunkowy moze zosta¢ uzyty tylko i wylacznie w turystycznym sklepie
internetowym www.campingshop.pl. E-bon podarunkowy nie podlega wymianie na
gotowke w catosci lub w czesci.

W sytuacji, gdy uzytkownik zostanie posiadaczem e-bonu podarunkowego w sposéb
nieuprawniony, realizacja tego e-bonu podarunkowego bedzie stanowic¢ wigzaca
transakcje.



5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za sytuacje, w ktorej e-bony zostaty
przekazane osobom nieuprawnionym lub jesli zostaty skradzione lub zgubione. Kazdy
e-bon podarunkowy ma swoj indywidualny kod, ktéry moze zosta¢ wykorzystany tylko
jeden raz. Nabywca jest odpowiedzialny za ochrone¢ e-bonu podarunkowego i powinien
ujawniac¢ go jedynie osobom pozadanym.

6. Nabywcy oraz uzytkownikowi nie przystuguje prawo roszczenia w stosunku do
sprzedawcy z tytutu utraty pomyslnie przekazanego mu e-bonu podarunkowego.

7. E-bon podarunkowy jest wazny przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od momentu
zakupu.

8. E-bon podarunkowy wysylany jest w godzinach pracy sklepu internetowego
www.campingshop.pl w dni robocze.

§2

Zasady korzystania z e-bonu podarunkowego

1. Sprzedawca przyjmuje do realizacji wylacznie e-bony prezentowe, ktore zostaty
aktywowane, czyli takie, za ktore zostala umieszczona odpowiednia zaptata, zgodnie z
§3 ust. 2.

2. Uzytkownik zobowiazany jest do doptaty roznicy ceny gdy warto$¢ zamowionego przez
niego towaru jest wyzsza niz warto$¢ nominalna e-bonu podarunkowego, ktory otrzymat.
Uzytkownik moze doptaci¢ brakujaca kwote w formie szybkiej ptatnosci on-line lub w formie
przelewu bankowego na numer konta bankowego sprzedawcy:

Odbiorca: Grupa biznesowa Patryk Matecki
Nr rachunku bankowego: 72 1050 1520 1000 0097 4934 7796
W tytule przelewu prosze poda¢ numer zlozonego zamdwienia.

3. Nabyweca lub uzytkownik mogg zrealizowaé e-bon podarunkowy jednorazowo bez
mozliwosci jego ponownego dotadowania.

4. Sprzedawca ma prawo odmowicé realizacji e-bonu podarunkowego w nastepujacych
sytuacjach:

a. uptynat termin waznosci bonu podarunkowego,

b. brak technicznej mozliwosci realizacji e-bonu podarunkowego (np. problem z
dziataniem serwera strony www.campingshop.pl), przy czym odmowa w tym
przypadku ma charakter wylacznie czasowy i trwa az do momentu, gdy problemy
techniczne zostang usunigte, przy czym sprzedawca dotozy wszelkich staran by
odbyto sie to bez zbednej zwloki.



§3
Rodzaje, aktywacja i dotadowanie e-bonow
podarunkowych

E-bony podarunkowe zakupione w sklepie turystycznym www.campingshop.pl sa
bonami na okaziciela.

Aktywacja e-bonu podarunkowego nastepuje po dokonaniu ptatnosci za e-bon
podarunkowy w kwocie rownej wartosci nominalnej e-bonu podarunkowego.

E-bon podarunkowy, po minigciu daty jego waznosci staje si¢ nieaktywny i nie mozna
go ponownie aktywowac ani dotadowac.

W przypadku zwrotu produktéw zakupionych z ptatnoscia za posrednictwem e-bonu
podarunkowego, zwrot naleznosci bedzie dokonywany na kolejny bon podarunkowy o
waznosci 30 dni od momentu pozytywnego rozpatrzenia zwrotu. Warto$¢ nowego
e-bonu podarunkowego bedzie rowna wartosci zwroconych produktow.

Zakup e-bonu podarunkowego nie podlega zadnym rabatom, upustom ani promocjom.
E-bonu podarunkowego nie mozna wymieni¢ na gotowke.

Kupujac towary za sumaryczng kwote nizsza niz warto§¢ nominalna e-bonu
podarunkowego, nie zostanie wydana reszta.

E-bon podarunkowy nie moze zosta¢ uzyty do zakupu kolejnego e-bonu podarunkowego ani
do zakupu bonu podarunkowego.

§4

Rozliczenia i reklamacje e-bonow podarunkowych

L.

Nabywca po oplaceniu e-bonu podarunkowego otrzymuje od sprzedawcy:

a. fakture VAT imienng lub na firme, bedaca potwierdzeniem nabycia i warto$ci
nominalnej nabytego e-bonu podarunkowego, ktéra zostanie wystana na jego adres
e-mail podany w zamoéwieniu,

b. elektroniczny bon podarunkowy wraz z indywidualnym kodem aktywacyjnym,
okreslong data waznos$ci kodu oraz okreslong warto$cia bonu podarunkowego, ktory
zostanie wystany do nabywcy drogg elektroniczng w formie pliku pdf do
samodzielnego wydruku.

Po realizacji e-bonu podarunkowego, uzytkownik otrzymuje fakture VAT na wszystkie
zakupione towary.
Wszelkie reklamacje zwigzane z uzyciem e-bonow podarunkowych beda rozpatrywane
przez sprzedawce w ciagu 14 dni od daty ztozenia reklamacji przez uzytkownika.
Nabywca moze ztozy¢ reklamacjg, wedle wlasnego wyboru:

a. wysylajac zawiadomienie na adres pocztowy siedziby przedsiebiorcy;



b. wysylajgc zawiadomienie na adres e-mail reklamacje@campingshop.pl;

5. Nabyweca lub uzytkownik moze zlozy¢ zawiadomienie o reklamacji w sposéb pisemny,
gdzie zostang podane nastepujace dane:

a. 1imig, nazwisko i adres zgtaszajacego reklamacje;

b. okreslenie reklamowanego e-bonu podarunkowego w zakresie, w ktorym bedzie
mozna jednoznacznie stwierdzi¢, o ktérym e-bonie podarunkowym jest mowa (data
dokonania ptatnosci, indywidualny numer kodu, numer zaméwienia);
opis okolicznosci, ktore uzasadniajg reklamacje;
date wniesienia reklamacji;
podpis zgltaszajacego reklamacje;

w przypadku przestania zgloszenia e-mailem zgodg¢ na przetwarzanie przez

przedsigbiorce adresu e-mail zglaszajacego.

6. Wszystkie towary optacone e-bonem podarunkowym moga by¢ reklamowane zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie Sklepu Internetowego campingshop.pl
(dostgpnego pod adresem: https://www.campingshop.pl/regulamin-sklepu).
Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za zgodno$¢ towaru z umowa jest liczona od dnia
faktycznego ztozenia zamoéwienia przez uzytkownika, a nie od wczesniejszej daty

m o a0

aktywacji (kupienia) e-bonu podarunkowego przez nabywce.

7. Wszystkie towary optacone e-bonem podarunkowym nie podlegaja zwrotowi.
Uzytkownik (konsument) moze dokona¢ jedynie wymiany towaru na inny lub go
reklamowac.

§5

Postanowienia koncowe

1. Nabywca dokonujac aktywacji e-bonu podarunkowego o$wiadcza, iz zapoznatl si¢ z
trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje si¢ do
przestrzegania jego zapisow.

2. Uzytkownik poprzez realizacjg¢ e-bonu podarunkowego potwierdza zlecenie dokonania
uzycia e-bonu podarunkowego w takim zakresie, w jakim uzycie e-bonu podarunkowego
bedzie wynika¢ z dokumentacji posiadanej przez Sprzedawce.

3. [E-bon podarunkowy nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne (gotowke).

4. E-bon podarunkowy w rozumieniu obowigzujgcych przepisoOw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem platniczym, jak réwniez nie jest elektroniczng kartg
platniczg. E-bon podarunkowy jest formg elektronicznego bonu towarowego.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie beda miaty zastosowanie
przepisy dotyczace znakdéw legitymacyjnych na okaziciela.

6. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostgpniona na stronie internetowej pod adresem
https://www.campingshop.pl/regulamin-sklepu

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzuja od daty
ich wprowadzenia przez Sprzedawce, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu do
wgladu na stronie Internetowej https://www.campingshop.pl/regulamin-sklepu, przy
czym zmiany takie nie maja wptywu na zasady realizacji e-bondéw podarunkowych
zakupionych przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu.
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